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INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA - 2023 SEGUNDO SEMESTRE.

1. OBJETIVO

Adelantar un andlisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y
desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relaciébn con la
estructura de control, éste Ultimo aspecto esencial para garantizar el buen
manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la
prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de
valor publico.

2. ALCANCE

Dada la necesidad de dar cumplimiento a la dispuesto en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, el presente informe busca que la entidad cuente con una
evaluacion de su Sistema de Control Interno de manera integral, evaluacion que
es independiente. Su publicacion sera cada seis (6) meses, en el sitio web de la
entidad.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

En la elaboraciéon del informe se encuentran involucrados los Procesos de;
Gestion Gerencial, Gestion de Planeacion Organizacional, Gestién de Talento
Humano, Gestion de Evaluacion y Control, gestion de atencién al usuario y su
familia, Gestion Financiera, Gestion de la informacion y comunicacion
organizacional.

4. SOPORTE LEGAL

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales
otorgadas por la ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 2482, 2641 de
2012 y 943 del 21 de mayo de 2014; asi como los lineamientos establecidos en
la Guia de Auditoria para entidades publicas del DAFP, que establece la funcion
de realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, a los
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procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el
fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la gestion institucional y de
los objetivos de la entidad, generando recomendaciones para asesorar al
representante legal de la entidad, en busca del mejoramiento continuo.

En cumplimiento al programa general de auditorias aprobado para la vigencia
2023, por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, el asesor
de control interno adelanto la auditoria al proceso de Gestion Mencionado.

5. DESARROLLO

5.1. METODOLOGIA

En atencion a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica” (articulo 156), donde
sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un
Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno,
de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, a continuacion encontrara la estructura definida para el
formato propuesto para este andlisis.

En la primera parte se define la alineacion del Sistema de Control Interno en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se consideran
aspectos generales y una base conceptual, a fin de introducirnos de manera
adecuada en la estructura del formato.

Posteriormente se explican cada una de las partes del formato para su
diligenciamiento y la estructura final, cuyo analisis corresponde al Jefe de Control
Interno y se convertira en el informe para la publicacién en la respectiva pagina
web de la entidad.

La matriz que se diligenci6é consta de unas columnas, las cuales la primera de
ellas hace relacion a una dimension o politica del MIPG y se asocian en esta los
temas especificos que se deben analizar. En la segunda columna se debe indicar
el nombre del proceso, manual, politica de operacion, procedimiento o instructivo
en donde se encuentra documentado y su fuente de consulta;

De acuerdo con lo identificado como resultado de la evaluacion del
requerimiento, para saber si se encuentra “Presente” (que es uno de los items
de calificacion) se selecciona de la lista desplegable 1, 2 o 3 de acuerdo con las
siguientes definiciones:
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1 - No existen actividades disefiadas para cubrir el requerimiento.

2 - Existen actividades disefladas o en proceso de disefio, pero éstas no se
encuentran documentadas en las politicas/procedimientos u otras herramientas
de la entidad.

3 - Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas de
acuerdo con el requerimiento.

En la tercera columna se denomina evidencia del control y se deben indicar las
acciones que se han adelantado para evaluar el estado del Sistema de Control
Interno en el marco del Comité Institucional de coordinacion de Control Interno.
Acciones entendidas a las modificaciones, actualizaciones y actividades de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente.

1. Se deben registrar las observaciones de la evaluacién independiente, teniendo
en cuenta el papel de las lineas de defensa, las cuales se encuentran definidas
en la politica de gestion del riesgo 924 de 2022 o del auditor

En la casilla de evidencia del control se Evalla si de acuerdo a lo contemplado
en las respuestas se debe calificar si se encuentra “funcionando” (que es el otro
item de calificacidon en esta evaluacion) y se selecciona asi;

1. El control no opera como esta disefiado o bien no esta presente (no se ha
implementado).

2. El control opera como esta disefiado, pero con algunas falencias.

3. El control opera como esté disefiado y es efectivo frente al cumplimiento
de los objetivos y para evitar la materializacion del riesgo.

Del diligenciamiento total de la matriz y de acuerdo a la ponderacién dada por el
jefe de la oficina de control interno permite establecer si el Sistema de Control
Interno evaluado se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, permitiendo
definir puntos de mejora a través de los componentes del MECI y su articulacién
con las Dimensiones del MIPG.

La matriz contempla y evalla los cinco componentes del modelo estandar del
sistema de control interno a saber;

Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de monitoreo.

aokrwnhPE

Adicionalmente en sus ultimas dos hojas de Excel contempla los analisis de
resultados y las conclusiones, las cuales corresponde desarrollar al Jefe de
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Control Interno y se convertird en el informe para la publicacion en la respectiva
pagina web de la entidad.

Para una mayor comprension de lo ilustrado se muestra el siguiente cuadro el
cual refleja la forma de calificacion que otorga la matriz:

Clasificacion
+C23:G27+C23:G28

Descripcion Observaciones del Control

Cuando en el analisis de los
requerimientos en los
diferentes componentes del
MECI se cuente con
aspectos evaluados en nivel
3 (presente) y 3
(funcionando).
Cuando en el analisis de los
requerimientos en los

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se
requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de defensa.

Oportunidad de dﬁer&gg?ggﬁ?g”{fgﬁ del | ¢ encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras
Mejora aspectos evaluados en nivel frente a su disefio, ya que opera de manera efectiva
2 (presente) y 3
(funcionando).

Cuando en el andlisis de los
requerimientos en los
diferentes componentes del

Deficiencia de
Control
(Disefio o
Ejecucion)

MECI se cuente con
aspectos evaluados en nivel
2 (presente) y 2
(funcionando); 3 (presente) y
1 (funcionando); 3 (presente)

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones
dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

y 2 (funcionando); 2
(presente) y 1 (funcionando)
Cuando en el analisis de los

requerimientos en los
diferentes componentes del

MECI se cuente con
aspectos evaluados en nivel

1 (presente) y 1
(funcionando);1 (presente) y
2 (funcionando); 1(presente)

y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo
que hace que se requieran acciones dirigidas a fortalecer su
disefio y puesta en marcha

A. RESULTADOS DE LA AUDITORIA O EVALUACION AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

5.2.1. ANALISIS DE INFORMACION.

De acuerdo a la calificacion de la matriz se evidencia la entidad cuenta con un
sistema de control interno, que requiere de algunas oportunidades de mejora,
pero de manera general es un buen sistema el que tiene la entidad y sus
calificaciones permiten decir que si se encuentra presente y funcionando como
lo requiere la funcién publica. En los distintos componentes se observa el trabajo
dedicado de la entidad en materia de construccion de documentos, politicas,
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guias, manuales, procedimientos, planes e indicadores de seguimiento. Lo cual
permite tener las herramientas idoneas para realizar el control.

Por otra parte se vienen realizando durante el semestre las acciones y
actividades que dan cumplimiento a lo que ordenan los diferentes documentos
realizados por la entidad, se viene haciendo principalmente los seguimientos en
los comités de gestion y desempeiio, de control interno y de gestion del riesgo el
cual se cre6 recientemente, desde estos espacios se blinda la entidad para
consolidar el cumplimiento a los planes operativos e indicadores de gestion que
se propone la entidad a través de sus colaboradores y desde alli también operan
las lineas de defensa y se realiza seguimiento a todos los componentes del
modelo estandar de control interno. Ejemplo de lo anterior es el trabajo hecho en
materia de riesgos, controles y seguimiento a los mismos donde se evidencia el
cumplimiento a cabalidad a pesar de que haya existido materializacion de
algunos riesgos clinicos, asistenciales y administrativos, aunque en muy baja
proporcion.

A continuacion, se describen las calificaciones porcentuales otorgadas una vez
diligenciada por parte de la oficina de control interno, la herramienta
parametrizada de evaluacién independiente del sistema de control interno, la
cual fue, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

Dicha herramienta de evaluacion, con el fin de ser méas claros, consta y plantea
a través de preguntas inmodificables como la ESE Salud del Tundama esta
operando el sistema de control interno, es decir, cuestiona que en cada tema
gue manuales, procedimientos, aplicativos o herramientas tenemos que
garanticen el control y por otra parte solicita se mencione como esta operando
desde el comité de control interno y desde otros procesos denominados también
lineas de defensa; la herramienta esta dividida a través de cinco (5) temas claves
denominados por MIPG (modelo integrado de planeacion y gestion).
‘componentes”.

Diligenciada toda la herramienta las calificaciones arrojadas automaticamente,
para el Segundo semestre de 2023 fueron las siguientes;

Ambiente de control; 96%
Evaluacion de Riesgos: 90%
Actividades de control: 96%
Informacion y comunicacion: 82%
Monitoreo y Supervision: 96%

arwnE

Ahora se confrontaran con las calificaciones que para el primer semestre de
2023 obtuvo la ESE Salud del Tundama de acuerdo a como evaluo la oficina de
control interno;
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Ambiente de control; 94%
Evaluacion de Riesgos: 69%
Actividades de control: 83%
Informacion y comunicacion: 71%
10 Monitoreo y Supervision: 82%

©o~NOo

A continuacion, se apreciara la comparacion de cada semestre de acuerdo a la
gréfica;

COMPARATIVO EVALUACION INDEPENDIENTE SISTEMA
DE CONTROL INTERNO 2023

120%

96% ggo 96% 96%
100% 94% 90%
83% 82% 82%
80% 69% 71%

60%
40%
20%
0%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y Monitoreo y

control Riesgos control comunicacion: Supervision

Segundo semestre 2023 W Primer Semestre 2023

Grafica 1 Fuente: Oficina de Control Interno.

Como se puede apreciar el segundo semestre comparado con el primero obtuvo
mejores calificaciones en cada uno de los componentes. Desde el analisis que
realiza la oficina de control interno y de acuerdo a lo evidenciado en el
diligenciamiento de la herramienta del DAFP se debi6 a los siguientes aspectos;

e Creacion del comité de Gestion del Riesgo Resolucion 666 de 2023.

e Aspectos con seguimiento registrados en las sesiones de comité de
Control Interno.

e Cumplimiento al plan de auditorias.

e La oficina de control interno conté los seis meses con su asesor de control
interno mientras que en el primer periodo tan solo estuvo cuatro meses.

e Seguimiento a riesgos SICOF y SARLAFT desde el comité de Control
Interno.
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e Se modifico la politica de Gestion del Riesgo Resolucién 430 de 2023.
Al presente informe se adjuntara, el formato de evaluacion que contiene la
herramienta y se dispondr& para su cargue en la pagina web de la entidad.

El porcentaje de evaluacion de cada semestre queda de la siguiente manera;

CALIFICACION FINAL POR SEMESTRES SEMESTRE 2023

1ZU7%

100%

8G%
80%
H Informe de

Evaluacion 60%
Independiente
Controlinterno

40%

20%

0%

2023 primer semestre 2023segundo semestre

Gréfica 2 Fuente: Oficina de Control Interno.

Se puede extraer de la grafica que para este segundo semestre la calificacion
incrementd en un 12% con respecto del semestre anterior.

Por lo anterior y con el fin de continuar en un proceso en lo posible ascendente
en la calificacién del siguiente semestre es necesario realizar las siguientes;

4. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1 La evaluacion del estado del sistema de control interno de la ESE Salud
del Tundama tras la ponderacion de todos los componentes del MECI
arroja una calificacion total de 92%, lo cual es ALTO.

2. El componente con mejor avance fue el de evaluacion de riesgos con un
21% de incremento en relacion al semestre anterior y el componente de
menor fue con un 2% el de ambiente de control, sin embargo, la
calificacion de los dos semestres es alto.
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3. El componente més bajo en calificacion hace referencia monitoreo y
supervisién con un 82%

4. Se debera seguir controlando la implementacion de las circulares
requeridas por la Superintendencia en materia de Riesgos SICOF y
SARLAFT y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL RIESGO.

5. Se debera hacer desde el comité de control interno la evaluacion de los
riesgos materializados, al igual que de los controles y tomar decisiones
frente a las acciones a seguir cada vez que se materialicen riesgos y
tomar decisiones para la presente vigencia respecto de los controles en
dichos riesgos materializados.

6. Se deberd buscar hacer la evaluacion de la ejecucién de la politica de
gestién del Riesgo y hacer seguimiento en cada sesion de comité de
control interno a los riesgos de la entidad sus controles y a los riesgos
materializados.

7. Al comité de control interno y la alta direccion se recomienda analizar los
riesgos asociados a actividades tercerizadas que afectan la prestacion de
servicios a los usuarios basados en los informes de otros lideres o en los
informes o auditorias de control interno.

8. Dentro de cada componente se deberd buscar la estrategia para que
desde el comité de control interno se evallen y se desarrollen y/o se sigan
desarrollando y/o evaluando los temas y actividades planteados en la
herramienta de evaluacion parametrizada del DAFP.

9. Se recomienda fortalecer el comité de Control interno para que desde alli
se opere en forma mas seguida, revisando y/o modificando el reglamento
en cuanto a la periodicidad y temas de las reuniones y poder analizar
desde este espacio los temas que son de resorte o seguimiento por la
herramienta que entregé el DAPF (Departamento Administrativo de la
funcion Publica) para realizar esta evaluacién semestral.

10.Tener en cuenta la matriz diligenciada como herramienta de apoyo para
el seguimiento de temas durante el siguiente semestre y dejar su
respectivo registro.

11.El componente del Modelo Estandar de Control Interno en la ESE SALUD
DEL TUNDAMA, si se encuentra operando en conjunto o integradamente,
puesto que, a traves, de la gestion gerencial se ha permitido contar con
un sistema integrado de gestion "ALMERA" definido claramente por
procesos, que le genera a la entidad y a las lineas de defensa la
oportunidad de tener una mayor y ordenada articulacion en el control de
estos asi como tenerlos debidamente registrados, documentados,
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monitoreados , a través, del establecimiento de indicadores y matrices de
riesgos y controles y contiene ademas las politicas institucionales,
programas especiales, planes de mejoramiento, reglamentacion de los
comités y el respectivo registro de actas, entre otros aspectos como factor
clave para lograr el cumplimiento de la mision, metas y objetivos
institucionales.

12.La entidad, ha avanzado en la efectividad en materia de control interno,
ha desarrollado metodologias de seguimiento y monitoreo de los riesgos,
controles e indicadores, politicas, guias, procedimientos y programas en
todos los procesos y tiene establecidas actividades de control,
seguimiento en todas las dimensiones de MIPG y la formula de lineas de
defensa y el trabajo de revision asi lo constata y la alta direccion desde
los espacios institucionales.

El disefio de toda esta documentacion es reciente y ha sido aprobado
ademas por el ICONTEC, a través de proceso de acreditacion lo cual ha
llevado a que la entidad a través de las exigencias de dicha entidad esté
en un proceso de mejora constante, asi como de evaluacion para sostener
la acreditacion y que conlleva a tener todos los documentos con altos
estandares de calidad y sujetos a lo requerido por la normay por cualquier
ente de control.

13.La entidad cuenta con la implementacion del esquema de lineas de
defensa, con las respectivas funciones por linea y se contemplé una gran
institucionalidad, dentro de la politica de gestion del riesgo, la misma ha
sido socializada en la entidad, se encuentra operando desde el comité de
evaluacion y desempefio, del comité de coordinacién de control Interno, y
con los lideres de proceso y los colaboradores que desde sus comités
estan manejandolas con las respectivas evidencias de cumplimiento y
efectivamente conlleva a la toma de decisiones frente al control. Lo
plasmo asi en la Resolucion 924 de 2022 modificada por la resolucion 430
de julio 07 2023.

14. Tomar la siguiente hoja de conclusiones como parte integral de este
informe y adicionalmente cargarla en la Pagina Web como lo ordena el
DAPF; para lo cual se debera revisar de nuevo cada componente en el
transcurso del semestre y referirle a los procesos los campos en los que
tenemos debilidades y fortalezas para tomar decisiones.
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15.Se incrementd la calificacion a un porcentaje de 92% por lo que se
concluye que el sistema de control interno en los términos de la evaluaciéon
se encuentra en muy buen porcentaje PRESENTE y FUNCIONANDO.
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Fuente: Oficina Asesora de Control Interno.
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ESE
SALUD del TUNDAMA

La presente tabla se remitira adjunta a este informe en archivo Excel para que
pueda ser cargada en la pagina con mayor facilidad de acuerdo a como lo ordena
el instructivo del DAPF.

Sin otro particular,

ANDRES JULIAN ALFONSO PEREZ

Asesor Control Interno
ESE Salud del Tundama.
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